ZEUGNIS

In der Abteilung IT POS Management umfasste das Aufgabengebiet von Ralf Steinwand folgende
Schwerpunkte:

- Solution Architect fur die Inbound und Outbound Prozesse im SAP CAR/Retail

- Verantwortung fiir die Architektur und Leitung der internationalen Steuerberechnung im SAP
fur den online und stationaren Handel u.a. USA, Kanada, Brasilien und EU

- Lead Consultant fiir die Einflihrung der Order Management Solution im SAP mit Architektur
und Prozessdefinition

Das Aufgabengebiet von Herrn Steinwand als Expert IT Consultant in der Abteilung IT Sales, Marketing
Management umfasste folgende Schwerpunkte:

- SD Lead Consultant fir B2C-Webshop-Anbindung (Salesforce)
Des Weiteren wurde Ralf Steinwand mit folgenden Sonderaufgaben betraut:

- Consulting und Mentoring des Idoc Monitoring und Incident/Problem Bearbeitung fir das
gesamte Team SAP Backend

Seine sehr gute Auffassungsgabe ermoglichte es ihm, neue Arbeitssituationen und Probleme schnell
zutreffend zu erfassen. Herr Steinwand verfligt tiber ein hervorragendes und umfassendes
Fachwissen, das er auch bei schwierigen Aufgaben duRerst effektiv und erfolgreich einsetzte.

Er zeigte bei der Erfiillung seiner Aufgaben groRBes Engagement und Eigeninitiative. Er arbeitete stets
sehr routiniert, dullerst prazise und zlgig. Herr Steinwand handelte jederzeit duerst zuverlassig und
genoss unser absolutes Vertrauen. Sowohl in qualitativer als auch in quantitativer Hinsicht erzielte er
immer herausragende Arbeitsergebnisse.

Selbst in extremen Stresssituationen und unter auBerordentlicher Belastung behielt er die Ubersicht,
handelte konsequent und erzielte Ergebnisse von hoher Qualitat. Besonders hervorzuheben sind
seine herausragenden Fahigkeiten, schnell richtige Losungen zu finden.
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